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-ESTUDIO DE INGENIERIA-

DECLARACION DE LA POLITICA
GENERAL DE CALIDAD

ESTUDIO INGENIERIA NOVO Y ASOCIADOS SL adopta un Sistema de Gestion de la calidad y medio
ambiente teniendo en cuenta la proteccion ambiental como medio para garantizar sus resultados de
manera sostenida, con un enfoque de SOSTENIBILIDAD y MEJORA CONTINUA en todos sus procesos.

Valores

1. Liderazgo de la Direccién y de toda la organizacion con la gestion de la calidad, la seguridad y
salud en el trabajo y el medio ambiente como via, no sélo para satisfacer las expectativas de sus
clientes, sino para mejorar de forma permanente su nivel de satisfaccion.

2. Mejora continua de la cultura de la organizacién que potencie el comportamiento de los empleados
y colaboradores en el cumplimiento de los compromisos de calidad, respeto al medio ambiente y
prevencion de las enfermedades, de los dafios sobre las personas y de la contaminacion,
fomentando la busqueda de soluciones innovadoras y el intercambio de conocimientos.

3. Vision para promover la cultura de la calidad, la seguridad y salud en el trabajo y la proteccién del
medio ambiente en toda la organizacién, en los proveedores y, en general, en los entornos en los
que desarrolla sus actividades.

4. Consideracidn de los aspectos ambientales y los criterios de sostenibilidad en todas las actividades
del Negocio, con objeto de minimizar el impacto que éstas puedan provocar sobre el medio y
promoviendo en todo momento el uso racional de los recursos.

5. Sensibilizacion y proteccidon del medio ambiente mediante la participacién de sus empleados y
grupos de interés, desarrollando iniciativas de concienciacion, formacion y sensibilizacion.

6. Cumplimiento de los requisitos legales y otros que la organizacion suscriba en relacion con los
riesgos sobre el medio ambiente y sobre la seguridad y salud en el trabajo, incluyendo aspectos
relevantes como la seguridad vial o la gestidon del estrés laboral.

7. Aplicacion y actualizacion del Sistema de Gestidn, integrando los aspectos econdmicos, técnicos,
ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y, en general, todos los que contribuyen a la
calidad y la sostenibilidad y a la creacion de entornos de trabajo saludables.

8. Promocion de la comunicacion interna y externa, asi como de la participacion activa de los
empleados como via para para hacerles participes de los distintos aspectos del Sistema de
Gestién.

9. Integracién de los valores de la calidad, la seguridad y salud en el trabajo y la gestion ambiental
en la estrategia del Negocio y en el desarrollo de su actividad a través de la gestion por procesos y
el establecimiento de objetivos adecuados.

La presente Politica aplica a todas las actividades y centros de la empresa. Esta declaracion se difundira a
todos los miembros de la organizacién, de manera que sea comprendida y tenida en cuenta en las
actividades diarias, y asimismo estara disponible para las empresas y partes interesadas.
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